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Welchen Stellenwert hat ökologische Nachhaltigkeit in Unternehmen?

 Untersuchungsdesign

 Umsetzung ökologischer Nachhaltigkeit im Unternehmen

 Ökologisch nachhaltige Dienstleistungen

 Bedeutung verschiedener Trends und Herausforderungen für Unternehmen 

 Weiterführende Informationen
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Studie zu Smart Services
Untersuchungssteckbrief

Zielsetzung
Untersuchung zur ökologischen Nachhaltigkeit von Unternehmen 
und zu ökologisch nachhaltigen Dienstleistungen

Zielgruppe Industrie- und Dienstleistungsunternehmen

Untersuchungs-
umfang

99 befragte Unternehmen

Untersuchungs-
zeitraum

Sommer bis Herbst 2024
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Allgemeine Angaben
Teilnehmende Unternehmen nach Beschäftigtenzahl und Sektoren

60 %
21 %

14 %

5 %

50 bis unter 250 Beschäftigte

250 bis unter 2.500 Beschäftigte

31 %

69 %

tertiärer Sektor
(Dienstleistungen) 

n = 97 n = 99

2.500 und mehr Beschäftigte

weniger als 50 Beschäftigte

sekundärer Sektor 
(Verarbeitendes Gewerbe, Bau)
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Allgemeine Angaben
Teilnehmende Unternehmen nach Standort und Kundenschwerpunkt

98 %

2 %

kein Standort in Baden-Württemberg

63 %

32 %

5 %

Privatpersonen

Unternehmen 

n = 97 n = 96

Standort in Baden-Württemberg

öffentliche Einrichtungen

Kundschaft sind…
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Trends und Herausforderungen 
Aktuell und in fünf Jahren

Wie schätzen Sie die Bedeutung dieser 
Trends und Herausforderungen für Ihr 
Unternehmen ein?

n = 99

Fachkräftemangel

Datenschutz

Klimawandel

Digitalisierung

Inflation

Ökologische Nachhaltigkeit

Künstliche Intelligenz

Energiepreise
3,5
3,6

3,9
3,4

3,1
3,3

4,4
4,2

4,0
3,5

3,3
3,4

3,9
3,9

3,6

Lieferengpässe
3,2

3,1

Geopolitische Krisen
3,3

3,1

4,0

aktuell

in fünf Jahren

1
gering

2 3 4 5
hoch
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Umsetzung ökologischer Nachhaltigkeit im Unternehmen
Nutzung von Tools und Verfahren

34 %

66 %

nein

ja

n = 99

Werden in Ihrem Unternehmen Tools oder 
Verfahren für die Messung, Bewertung und 
Gestaltung von ökologischer Nachhaltigkeit 
genutzt?
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Umsetzung ökologischer Nachhaltigkeit im Unternehmen
Nutzung von Tools und Verfahren

Nutzen Sie einen oder mehrere der 
folgenden systematischen Ansätze?*

* Prozentwerte bezogen auf diejenigen Befragten, die 
angeben, dass Tools und Verfahren genutzt werden.

Prozent der befragten Unternehmen

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

21 %Greenhouse Gas (GHG) Protocol

Viabono

9 %WIN-Charta

Green Globe-Zertifizierung

Green Brands

LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) EU Ecolabel

Umweltmanagementsystem nach 
DIN EN ISO 14001

32 %

Ökobilanz nach DIN EN ISO 14040 und 
DIN EN ISO 14044

15 %

Fairtrade-Zertifizierung

EMAS (Eco-Management and Audit Scheme)) 18 %

KLIMAWIN 6 %

21 %EcoVadis

9 %Cradle to Cradle-Zertifizierung 

Blauer Engel 6 %

CO₂-Fußabdruck 65 %

B Corp-Zertifizierung

Keine Nennungen für:

3 %

3 %

n = 34
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Umsetzung ökologischer Nachhaltigkeit im Unternehmen
Organisatorische Verankerung von Nachhaltigkeit

Wer kümmert sich in Ihrem Unternehmen 
um Themen der ökologischen 
Nachhaltigkeit?

(Mehrfachnennungen sind möglich)

n = 99Prozent der befragten Unternehmen

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

Dies ist eine Aufgabe aller Mitarbeitenden. 25 %

Wir haben für diese Zwecke eine eigene Stelle bzw. ein eigenes Team eingerichtet. 21 %

Darum kümmert sich eine bestehende Abteilung (z.B. Vertrieb, Marketing). 12 %

Dies ist die Aufgabe der Geschäftsführung. 56 %

In unserem Unternehmen gibt es hierfür keine klar zugewiesenen Verantwortlichkeiten. 19 %

Damit haben wir externe Partner (z.B. Berater) beauftragt. 9 %
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Umsetzung ökologischer Nachhaltigkeit im Unternehmen
Maßnahmen zur Steigerung der ökologischen Nachhaltigkeit

Einsatz von Remote-Lösungen (z.B. Videotelefonie) 4,1

Einsatz digitaler Technologien (z.B. KI, VR, Metaverse) 2,3

Ressourcenschonung 3,5

Einsatz erneuerbarer Energien 3,7

Nachhaltige Beschaffung 3,1

Kreislaufwirtschaft 3,2

Prozessoptimierung 3,5

3,9Abfallmanagement

Energieeffizienz 3,6

1
trifft nicht zu

2 3 4 5
trifft zu

Führen Sie bereits die folgenden 
Maßnahmen zur Steigerung der 
ökologischen Nachhaltigkeit in Ihrem 
Unternehmen durch?

n = 99
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Umsetzung ökologischer Nachhaltigkeit im Unternehmen
Digitale Technologien

Internet of Things (IoT) 26 %

Cloud Computing 9 %

Künstliche Intelligenz 5 %

Digitale Plattformen 5 %

Robotik 19 %

Mobile Endgeräte

Sensoren und Aktoren 17 %

Virtuelle Realität bzw. Augmented Reality 20 %

Welche der folgenden digitalen 
Technologien sind nicht bekannt?

Prozent der befragten Unternehmen

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %
n = 97

3 %
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Umsetzung ökologischer Nachhaltigkeit im Unternehmen
Digitale Technologien

Internet of Things (IoT) 2,4

Cloud Computing 2,7

Künstliche Intelligenz 2,4

Digitale Plattformen 2,9

Robotik 2,0

Mobile Endgeräte 3,3

Sensoren und Aktoren 2,1

Virtuelle Realität bzw. Augmented Reality 1,6

1
gering

2 3 4 5
hoch

Wie groß ist die Rolle, die die folgenden 
digitalen Technologien für die Steigerung 
der ökologischen Nachhaltigkeit Ihres 
Unternehmens spielen?

n = 93
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Umsetzung ökologischer Nachhaltigkeit im Unternehmen
Motivation

Wettbewerbsfähigkeit steigern 3,7

Erwartungen der Belegschaft erfüllen 3,1

Umsatz steigern 3,2

Neue Märkte erschließen 3,2

Umweltschutz verbessern

3,9

Attraktivität für neue Mitarbeitende erhöhen 3,3

4,0Gesetzliche Anforderungen erfüllen

4,0

3,2Qualität steigern

Kundenanforderungen erfüllen 4,0

1
trifft nicht zu

2 3 4 5
trifft zu

Beeinflussen die folgenden Faktoren die 
Motivation, ökologisch nachhaltige 
Maßnahmen im Unternehmen umzusetzen?

n = 99

Unternehmensimage verbessern
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Umsetzung ökologischer Nachhaltigkeit im Unternehmen
Hindernisse

Mangelnde Vereinbarkeit mit bestehenden Geschäftsmodellen 2,7

Fehlende personelle Ressourcen für die Umsetzung 3,7

Mangelnde Akzeptanz der Belegschaft 2,3

Intransparente Strategie und Ziele 2,8

Hohe Kosten zur Einführung 3,8

Fehlende finanzielle Ressourcen für die Umsetzung 3,6

Mangelnde Kompetenz im Unternehmen 2,7

Hohe bürokratische Anforderungen 3,6

3,6Keine Verfügbarkeit von maßgeschneiderten Lösungen

Mangelnde Akzeptanz der Kundinnen und Kunden 2,2

1
trifft nicht zu

2 3 4 5
trifft zu

Behindern die folgenden Faktoren die 
Umsetzung ökologisch nachhaltiger 
Maßnahmen im Unternehmen?

Fehlende Einsatzbeispiele und Use Cases 3,2

Aufwändige Anpassung der Arbeitsorganisation 2,7

Fehlende Instrumente zur Messung des Nutzens 3,7

n = 99
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Umsetzung ökologischer Nachhaltigkeit im Unternehmen
Unterstützungsbedarf

Entwicklung einer eigenen Strategie 3,1

Analyse konkreter Einsatzmöglichkeiten 3,2

Entwicklung neuer Dienstleistungsangebote 3,1

Change Management 2,6

Erweiterung von Geschäftsmodellen 3,1

Entwicklung und Umsetzung von Maßnahmen 3,4

Messung und Bewertung von Maßnahmen 3,6

Qualifizierung der Mitarbeitenden 3,1

1
gering

2 3 4 5
hoch

Wie schätzen Sie in Ihrem Unternehmen 
den Unterstützungsbedarf bei ökologischer 
Nachhaltigkeit in folgenden Bereichen ein?

n = 99
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Ökologisch nachhaltige Dienstleistungen
Verbreitung in Unternehmen

Bietet Ihr Unternehmen bereits ökologisch 
nachhaltige Dienstleistungen an?

(Bitte diejenige Aussage ankreuzen, die am 
ehesten zutrifft)

n = 99Prozent der befragten Unternehmen

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

Wir informieren uns derzeit über ökologisch nachhaltige Dienstleistungen. 16 %

Wir haben die Potenziale ökologisch nachhaltiger Dienstleistungen für unser Unternehmen analysiert. 9 %

Wir bereiten die Einführung ökologisch nachhaltiger Dienstleistungen in unserem Unternehmen vor. 6 %

Wir erbringen bereits mindestens eine konkrete ökologisch nachhaltige Dienstleistung. 29 %

Wir haben uns bisher nicht mit ökologisch nachhaltigen Dienstleistungen beschäftigt, planen aber, dies zu tun. 20 %

Wir haben uns bisher nicht mit ökologisch nachhaltigen Dienstleistungen beschäftigt und planen auch nicht, 
dies zu tun.

19 %
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Ökologisch nachhaltige Dienstleistungen
Geschäftsmodell

Wie wichtig sind Ihnen die folgenden 
Aspekte eines erfolgreichen 
Geschäftsmodells für ökologisch 
nachhaltige Dienstleistungen?

Verwendete Technologien 3,6

Geschäftsprozesse 3,6

Ökologische Nachhaltigkeit 4,2

Materialaufwand 3,5

Kundennutzen 4,3

Erlösstruktur 4,0

Vertriebskanäle 3,5

Kostenstruktur 4,1

4,1Mitarbeitende

Unternehmenspartner 3,7

1
unwichtig

2 3 4 5
wichtig

Beziehung zu den Kundinnen und Kunden 4,4

Digitale Lösungen 3,9

n = 78
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Ökologisch nachhaltige Dienstleistungen
Einfluss digitaler Technologien

… das Angebot ökologisch nachhaltiger Dienstleistungen ermöglicht. 3,2

… zu einem nachhaltigen Kundenverhalten beiträgt. 3,3

… die ökologische Nachhaltigkeit interner Abläufe erhöht. 3,6

1
trifft nicht zu

2 3 4 5
trifft zu

Ordnen Sie folgende Statements ein: 
Die Einbindung digitaler Technologien 
beeinflusst die ökologische Nachhaltigkeit 
in meinem Unternehmen, indem sie …

n = 78
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Ökologisch nachhaltige Dienstleistungen
Voraussetzungen

Welche Voraussetzungen für ökologisch 
nachhaltige Dienstleistungen gibt es in 
Ihrem Unternehmen bereits?

3,4

3,1

3,2

2,9

2,9

2,9

3,3

1
trifft nicht zu

2 3 4 5
trifft zu

Eigene Strategie

Methoden und Tools

Geeignete Geschäftsmodelle 

Finanzielle Ressourcen

Entwicklungsprozesse

Personelle Ressourcen

Know-how über ökologisch nachhaltige Dienstleistungen 

n = 79
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Ökologisch nachhaltige Dienstleistungen
Motivation und Hindernisse für Nachhaltigkeit allgemein und für nachhaltige Dienstleistungen

Motivation und Hindernisse im 
Unternehmen, um ökologisch nachhaltige 
Maßnahmen umzusetzen und um 
ökologisch nachhaltige Dienstleistungen 
umzusetzen:

3,7

3,7

3,3

3,2

1
sehr gering

2 3 4 5
sehr groß

Motivation ökologisch nachhaltige Dienstleistungen anzubieten*

Motivation ökologisch nachhaltige Maßnahmen umzusetzen

Hindernisse bei der Umsetzung ökologisch nachhaltiger Maßnahmen

Hindernisse bei der Umsetzung ökologisch nachhaltiger Dienstleistungen*

*n = 79

n = 99
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Kompetenzzentrum Smart Services
Unterstützung kleiner und mittlerer Dienstleistungsanbieter

Bisherige Schwerpunkte

 Digitalisierung und Innovation

 Ökosystem Innenstadt und Handel

 Nachhaltige Dienstleistungen

 Industrienahe Dienstleistungen

Förderung

Ministerium für Wirtschaft, Arbeit und 
Tourismus Baden-Württemberg

Internet

www.smart-service-bw.de

225 Veranstaltungen
7.402 betriebliche Teilnehmende

2 Urban Innovation Hubs
1 Pop-up-Innovationslabor

2 Erlebnisräume
mit 39 Demonstratoren

34 Podcasts und 7 Moocs
zu Smart Services

221 Impuls-Projekte
(Kleinprojekte mit KMU)

92 Videos auf YouTube
> 87.000 Zugriffe LinkedIn & Co.

Stand: 31. Oktober 2024
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Kompetenzzentrum Smart Services
Themenschwerpunkte

Digitale Technologien
Monitoring sowie Evaluieren 
und Aufbereiten neuer digitaler 
Technologien für Dienstleister

Neue Geschäftsmodelle
Entwicklung von Geschäfts-
modellen für digitale Dienstleis-
tungsangebote

Entwicklung von Smart Services
Unterstützung von Unternehmen 
bei der Entwicklung digitaler 
Dienstleistungsangebote

Transfer in KMU
Aufbereitung aktueller FuE-
Ergebnisse, Ausprobieren und 
Bewerten neuer Formate
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Fotos: Ludmilla Parsyak/Fraunhofer IAO
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Kompetenzzentrum Smart Services
Autorinnen und Autoren der Studie

 Michaela Friedrich, Fraunhofer IAO

 Timo Fulde, HTWG - Hochschule Konstanz Technik, Wirtschaft und Gestaltung

 Isger Glauninger, Hochschule Furtwangen

 Jakob Guhl, Fraunhofer IAO

 Christophe Said, Universität Siegen

 Christian Schiller, Fraunhofer IAO

 Esther Stern, itb
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Kompetenzzentrum Smart Services
Kontakt für weitere Informationen zur Studie

Michaela Friedrich

Fraunhofer IAO
Nobelstraße 12
70569 Stuttgart

michaela.friedrich@iao.fraunhofer.de
Telefon +49 711 970-2219

Newsletter des Kompetenzzentrum Smart Services
https://smart-service-bw.de/newsletter/


