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Welchen Stellenwert hat 6kologische Nachhaltigkeit in Unternehmen?

B Untersuchungsdesign

B Umsetzung Okologischer Nachhaltigkeit im Unternehmen

®  Okologisch nachhaltige Dienstleistungen

B Bedeutung verschiedener Trends und Herausforderungen fir Unternehmen

B WeiterfUhrende Informationen
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Studie zu Smart Services
Untersuchungssteckbrief

Untersuchung zur 6kologischen Nachhaltigkeit von Unternehmen
und zu 6kologisch nachhaltigen Dienstleistungen

Zielsetzung

Industrie- und Dienstleistungsunternehmen

Untersuchungs-

99 befragte Unternehmen
umfang

Sommer bis Herbst 2024
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Allgemeine Angaben
Teilnehmende Unternenmen nach Beschéftigtenzahl und Sektoren

5%

weniger als 50 Beschaftigte tertiarer Sektor

50 bis unter 250 Beschéftigte (Dienstleistungen)
- sekundarer Sektor
250 bis unter 2.500 Beschaftigte (Verarbeitendes Gewerbe, Bau)
2.500 und mehr Beschaftigte
n=97 n =99
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Allgemeine Angaben
Teilnehmende Unternenmen nach Standort und Kundenschwerpunkt

2 % 5 %

32 %

98 %

Kundschaft sind...
- Standort in Baden-Wirttemberg - Unternehmen
| kein Standort in Baden-Wiirttemberg 0 Privatpersonen
offentliche Einrichtungen
n =97 n =96
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Trends und Herausforderungen
Aktuell und in funf Jahren

Wie schatzen Sie die Bedeutung dieser
Trends und Herausforderungen fir lhr
Unternehmen ein?

B aktuell

in funf Jahren

Digitalisierung
Fachkraftemangel
Okologische Nachhaltigkeit
Energiepreise

Klimawandel

Kinstliche Intelligenz

/[ 34
Datenschutz 33
ion N
Inflation 31
Geopolitische Krisen o1
Lieferengpéasse 3.2
I I
1 2 3

gering

n=99
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Umsetzung 6kologischer Nachhaltigkeit im Unternehmen
Nutzung von Tools und Verfahren

Werden in Threm Unternehmen Tools oder

Verfahren fur die Messung, Bewertung und
Gestaltung von 6kologischer Nachhaltigkeit
genutzt?

n=99
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Umsetzung 6kologischer Nachhaltigkeit im Unternehmen
Nutzung von Tools und Verfahren

Nutzen Sie einen oder mehrere der

i = CO,-FuRRabdruck
folgenden systematischen Ansatze?* e DOIEE

Umweltmanagementsystem nach
DIN EN ISO 14001

* Prozentwerte bezogen auf diejenigen Befragten, die EcoVadis
angeben, dass Tools und Verfahren genutzt werden. Greenhouse Gas (GHG) Protocol

EMAS (Eco-Management and Audit Scheme))

Okobilanz nach DIN EN ISO 14040 und
DIN EN I1SO 14044

Cradle to Cradle-Zertifizierung

Keine Nennungen fiir: WIN-Charta
Green Brands Blauer Engel
Green Globe-Zertifizierung KLIMAWIN
LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) EU Ecolabel 3%
Viabono Fairtrade-Zertifizierung 3%
B Corp-Zertifizierung Ol% 10'% 20' % 30| % 40| % 50| %
Prozent der befragten Unternehmen n=34
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Umsetzung 6kologischer Nachhaltigkeit im Unternehmen
Organisatorische Verankerung von Nachhaltigkeit

Wer kimmert sich in Threm Unternehmen
um Themen der 6kologischen
Nachhaltigkeit?

(Mehrfachnennungen sind moglich)

Dies ist die Aufgabe der Geschéftsfiihrung.

Dies ist eine Aufgabe aller Mitarbeitenden.

Wir haben firr diese Zwecke eine eigene Stelle bzw. ein eigenes Team eingerichtet.

In unserem Unternehmen gibt es hierfur keine klar zugewiesenen Verantwortlichkeiten.
Darum kiimmert sich eine bestehende Abteilung (z.B. Vertrieb, Marketing).

Damit haben wir externe Partner (z.B. Berater) beauftragt.

T I
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %
Prozent der befragten Unternehmen n =299
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Umsetzung 6kologischer Nachhaltigkeit im Unternehmen
MalRnahmen zur Steigerung der 6kologischen Nachhaltigkeit

Fuhren Sie bereits die folgenden
Mal3nahmen zur Steigerung der
Okologischen Nachhaltigkeit in Threm
Unternehmen durch?
Einsatz von Remote-Ldsungen (z.B. Videotelefonie)
Abfallmanagement
Einsatz erneuerbarer Energien
Energieeffizienz
Ressourcenschonung
Prozessoptimierung
Kreislaufwirtschaft
Nachhaltige Beschaffung

Einsatz digitaler Technologien (z.B. Kl, VR, Metaverse)

[
1 2 3 4 S

trifft nicht zu trifft zu n=99
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Umsetzung 6kologischer Nachhaltigkeit im Unternehmen
Digitale Technologien

Welche der folgenden digitalen
Technologien sind nicht bekannt?

Internet of Things (IoT)

Virtuelle Realitat bzw. Augmented Reality
Robotik

Sensoren und Aktoren

Cloud Computing

Digitale Plattformen

Kinstliche Intelligenz

Mobile Endgerate 3%

| I I I I 1
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %
Prozent der befragten Unternehmen n =97
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Umsetzung 6kologischer Nachhaltigkeit im Unternehmen
Digitale Technologien

Wie grol3 ist die Rolle, die die folgenden
digitalen Technologien fur die Steigerung
der 6kologischen Nachhaltigkeit Ihres
Unternehmens spielen?

Mobile Endgeréte
Digitale Plattformen
Cloud Computing
Internet of Things (I0T)
Kunstliche Intelligenz

Sensoren und Aktoren
Robotik

Virtuelle Realitdt bzw. Augmented Reality

I I I I 1
1 2 3 4 5
gering hoch n =93
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Umsetzung 6kologischer Nachhaltigkeit im Unternehmen
Motivation

Beeinflussen die folgenden Faktoren die
Motivation, 6kologisch nachhaltige
MalRnahmen im Unternehmen umzusetzen?

Kundenanforderungen erfillen

Gesetzliche Anforderungen erfiillen
Umweltschutz verbessern
Unternehmensimage verbessern
Wettbewerbsfahigkeit steigern

Attraktivitat fur neue Mitarbeitende erhdhen
Umsatz steigern

Neue Méarkte erschlieRen

Qualitat steigern

Erwartungen der Belegschatt erfillen

| | | | |
1 2 3 4 5

trifft nicht zu trifft zu n=99
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Umsetzung 6kologischer Nachhaltigkeit im Unternehmen
Hindernisse

. : _ Hohe Kosten zur Einflihrung
Behindern die folgenden Faktoren die

Umsetzung 6kologisch nachhaltiger Fehlende Instrumente zur Messung des Nutzens
MaRnahmen im Unternehmen? Fehlende personelle Ressourcen fiir die Umsetzung

Fehlende finanzielle Ressourcen fiir die Umsetzung

Hohe biirokratische Anforderungen

Keine Verfugbarkeit von maRgeschneiderten Losungen
Fehlende Einsatzbeispiele und Use Cases

Intransparente Strategie und Ziele

Aufwandige Anpassung der Arbeitsorganisation

Mangelnde Kompetenz im Unternehmen

Mangelnde Vereinbarkeit mit bestehenden Geschaftsmodellen
Mangelnde Akzeptanz der Belegschaft

Mangelnde Akzeptanz der Kundinnen und Kunden

[ | | | 1
1 2 3 4 5
trifft nicht zu trifft zu n=99
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Umsetzung 6kologischer Nachhaltigkeit im Unternehmen

Unterstiutzungsbedarf

Wie schatzen Sie in Ihrem Unternehmen
den Unterstutzungsbedarf bei 6kologischer
Nachhaltigkeit in folgenden Bereichen ein?

Messung und Bewertung von MalBhahmen
Entwicklung und Umsetzung von MafRnahmen
Analyse konkreter Einsatzmdglichkeiten
Entwicklung einer eigenen Strategie
Entwicklung neuer Dienstleistungsangebote

Erweiterung von Geschéaftsmodellen

Qualifizierung der Mitarbeitenden

Change Management

| | | | |
1 2 3 4 5

gering hoch n =299
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Okologisch nachhaltige Dienstleistungen
Verbreitung in Unternehmen

Bietet Ihr Unternehmen bereits ckologisch
nachhaltige Dienstleistungen an?

(Bitte diejenige Aussage ankreuzen, die am
ehesten zutrifft)

Wir erbringen bereits mindestens eine konkrete 6kologisch nachhaltige Dienstleistung.

Wir bereiten die Einfiihrung 6kologisch nachhaltiger Dienstleistungen in unserem Unternehmen vor.
Wir haben die Potenziale 6kologisch nachhaltiger Dienstleistungen fir unser Unternehmen analysiert.
Wir informieren uns derzeit Uber dkologisch nachhaltige Dienstleistungen.

Wir haben uns bisher nicht mit 6kologisch nachhaltigen Dienstleistungen beschéftigt, planen aber, dies zu tun.

Wir haben uns bisher nicht mit 6kologisch nachhaltigen Dienstleistungen beschéaftigt und planen auch nicht,
dies zu tun.

| | | | |
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

Prozent der befragten Unternehmen n =299
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Okologisch nachhaltige Dienstleistungen

Geschaftsmodell

Wie wichtig sind lhnen die folgenden
Aspekte eines erfolgreichen
Geschaftsmodells fur 6kologisch
nachhaltige Dienstleistungen?

Beziehung zu den Kundinnen und Kunden

Kundennutzen
Okologische Nachhaltigkeit
Mitarbeitende
Kostenstruktur
Erlésstruktur

Digitale Lésungen
Unternehmenspartner
Geschéaftsprozesse
Verwendete Technologien
Vertriebskanale

Materialaufwand

|
1

unwichtig

5
wichtig

n=78
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Okologisch nachhaltige Dienstleistungen
Einfluss digitaler Technologien

Ordnen Sie folgende Statements ein:

Die Einbindung digitaler Technologien
beeinflusst die 6kologische Nachhaltigkeit
in meinem Unternehmen, indem sie ...

... die 6kologische Nachhaltigkeit interner Ablaufe erhoht.
... zu einem nachhaltigen Kundenverhalten beitragt.

... das Angebot 6kologisch nachhaltiger Dienstleistungen ermdglicht.

| I | | |
1 2 3 4 5
trifft nicht zu trifft zu n=78
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Okologisch nachhaltige Dienstleistungen
Voraussetzungen

Welche Voraussetzungen fir 6kologisch
nachhaltige Dienstleistungen gibt es in
Ihrem Unternehmen bereits?

Eigene Strategie

Know-how Uber 6kologisch nachhaltige Dienstleistungen
Geeignete Geschaftsmodelle

Methoden und Tools

Entwicklungsprozesse

Finanzielle Ressourcen

Personelle Ressourcen

| I | | |
1 2 3 4 5
trifft nicht zu trifft zu n=79
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Okologisch nachhaltige Dienstleistungen
Motivation und Hindernisse flr Nachhaltigkeit allgemein und flr nachhaltige Dienstleistungen

Motivation und Hindernisse im
Unternehmen, um okologisch nachhaltige
Malinahmen umzusetzen und um
Okologisch nachhaltige Dienstleistungen
umzusetzen:

Motivation 6kologisch nachhaltige MalRnahmen umzusetzen
Motivation 6kologisch nachhaltige Dienstleistungen anzubieten*
Hindernisse bei der Umsetzung 6kologisch nachhaltiger MalRnahmen

Hindernisse bei der Umsetzung 6kologisch nachhaltiger Dienstleistungen*

[ T T T 1 n=99
1 2 3 4 S

sehr gering sehr grof3 *n=79
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Kompetenzzentrum Smart Services
Unterstltzung kleiner und mittlerer Dienstleistungsanbieter

Bisherige Schwerpunkte

® Digitalisierung und Innovation

®  Okosystem Innenstadt und Handel
B Nachhaltige Dienstleistungen

B Industrienahe Dienstleistungen

Forderung 225 Veranstaltungen 2 Erlebnisraume
7.402 betriebliche Teilnehmende mit 39 Demonstratoren
Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit und
Tourismus Baden-Wurttemberg
Internet
www.smart-service-bw.de 2 Urban Innovatipn Hubs 34 Podcasts und 7 Moocs
1 Pop-up-Innovationslabor Zu Smart Services

221 Impuls-Projekte
(Kleinprojekte mit KMU)

92 Videos auf YouTube
> 87.000 Zugriffe LinkedIn & Co.

Seite 25
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Kompetenzzentrum Smart Services

Themenschwerpunkte

© Markus Jirgens

Digitale Technologien
Monitoring sowie Evaluieren
und Aufbereiten neuer digitaler
Technologien fur Dienstleister

Neue Geschaftsmodelle
Entwicklung von Geschéfts-
modellen fur digitale Dienstleis-
tungsangebote

Entwicklung von Smart Services
Unterstitzung von Unternehmen
bei der Entwicklung digitaler
Dienstleistungsangebote

Transfer in KMU
Aufbereitung aktueller FUE-
Ergebnisse, Ausprobieren und
Bewerten neuer Formate
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Kompetenzzentrum Smart Services
Kontakt fur weitere Informationen zur Studie

Michaela Friedrich

Fraunhofer IAO
NobelstrafRe 12
70569 Stuttgart

Newsletter des Kompetenzzentrum Smart Services
https://smart-service-bw.de/newsletter/

michaela.friedrich@iao.fraunhofer.de
Telefon +49 711 970-2219
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