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Inhalt

Was sind Smart Services? Wie sehen neue
Forschungsergebnisse aus? Und welche Tools
machen die Entwicklung einfacher? Die Antworten
auf diese und weitere Fragen erhalten Sie in der
Keynote Session zu Smart Services.

Wie werden Infos heute vermittelt? Welche neuen
Instrumente gibt es? Und was sind die wichtigsten
Vor- und Nachteile? Diese Fragen diskutieren wir
mit lhnen gemeinsam im World Café zu digitalen
Transferinstrumenten.

Der Expertenworkshop adressiert insbesondere
KMU-Beraterinnen und -Berater aus Baden-
Wirttemberg, die sich in ihrer Arbeit mit dem
Thema Digitalisierung beschaftigen.

Termin
17. Mai 2022
10:00 bis 16:00 Uhr

Ort

Hochschule Furtwangen
Raum B4.01 (Hauptgebaude)
Robert-Gerwig-Platz 1
78120 Furtwangen

Anmeldung

Herr Henrik Lerche

itb — Institut fur Betriebsfiihrung im DHI e.V.
Telefon: +49 721 93103-39

E-Mail: lerche@itb.de

Die Veranstaltung ist fir in Baden-Wirttemberg
tatige Beraterinnen und Berater kostenfrei. Die Zahl
der Teilnehmenden ist begrenzt. Seien Sie schnell!

Programm

BegriBRung

Keynote Session zu Smart Services

* Was sind Smart Services? Innovationen in
der Oberflachentechnik
Dr. Alexander Gorovoj

* Vom Denken zum Machen —
Geschaftsmodellentwicklung
Prof. Dr. Giuseppe Strina

Smart Service Prototyping
Prof. Dr. Christian van Husen

Mittagspause und Networking

World Café zu digitalen Transferinstrumenten

Podcasts

Social Media (LinkedlIn, etc.)
Learning Nuggets (PowToons, etc.)
Newsletter

eBook

Erlebnisraum

* Smart Service Demonstratoren hautnah
selbst ausprobieren

Ausblick und Verabschiedung
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